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Nueva Revista

Comunicacion politica: ¢hacia un nuevo modelo?

Descripcién

La proliferacion actual de textos y reflexiones hace pertinente la pregunta: ¢ avanzamos hacia un
nuevo modelo de comunicacion politica?

Empecemos por aclarar los términos. Como explica Maria José Canel justo al comienzo de su libro
Comunicacion Politica. Una guia para su estudio y practica, la Comunicacion Politica (con
mayusculas) es un campo reciente de estudio en el ambito académico cientifico y la comunicacién
politica (con mindsculas), un concepto amplio donde cabe desde el marketing politico hasta la
propaganda, el analisis del discurso o las relaciones publicas./A\le’largo de este texto me referiré
fundamentalmente a este segundo concepto, que muchasw~en hoy en plena transformacién por la
aparicion de los nuevos lenguajes y redes sociales.que ha traido consigo la revolucion digital. No hay
mas que ojear los titulos de los ultimos-libres:sobre esta materia o los cursos de verano organizados
por las universidades. En todoS se ‘apuntan conceptos como ciberdemocracia, ciberparticipacion,
tecnopolitica, nuevas plataformas, audiencias y publicos en Internet, blogs politicos... ¢ Significa eso
gue estamos ante un cambio de paradigma? ¢ Esta cambiando sustancialmente la comunicacion
politica?

Que la globalizacion y las nuevas tecnologias estan modificando las formas de relacionarnos esta
fuera de duda. Que los politicos y las instituciones politicas, igual que el resto de la sociedad, no
pueden permanecer ajenos a esta honda transformacion, también. Y, de hecho, los partidos han
comenzado a relacionarse con los ciudadanos a través de nuevos medios (blogs, facebook, listas de
distribucion, chats...), que a su vez implican un mensaje distinto y un lenguaje nuevo, apto para
distintos formatos.
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Aunque en el tema gque nos ocupa el asunto central no es éste, la cuestion del lenguaje no es baladi:
cambiando la forma de hablar modificamos en parte la forma de pensar. Esa es la tesis de autores
como George Lakoff, autor del exitoso Don’t Think an Elephant. Lakoff apoya su teoria en la nocion de
frame (marco, enfoque). Afirma que los enfoques forman parte de nuestro inconsciente cognitivo y que
no podemos acceder a ellos conscientemente, pero si por sus consecuencias y a través del lenguaje.
Por eso, no se debe pensar en un elefante (simbolo del Partido Republicano estadounidense); no se
debe discutir con el adversario utilizando su lenguaje porque ello implica aceptar su enfoque y
renunciar al propio. Para establecer nuevos enfoques, haré falta un nuevo lenguaje. Lakoff cree asi
gue, fijando el lenguaje y estableciendo los enfoques desde los cuales observar la realidad, es posible
controlar la agenda publica y los términos del debate politico. En definitiva, en la medida en que uno
acufie un concepto politico con capacidad de convertirse en bandera o simbolo (por ejemplo, las
politicas de igualdad, los derechos sociales...) adquirird ya ventaja en la confrontacién politica.

¢ QUE ES EN DEFINITIVA, LO QUE ESTA CAMBIANDO?
Pero vayamos al tema que planteaba al comienzo de estas lineas. ¢ Qué es lo que estd cambiando?

En primer lugar, los mensajes. La revolucion tecnoldgica obliga a desarrollar mensajes cada vez mas
personalizados, de acuerdo con los distintos tipos de publico. El riesgo de no hacerlo implica perder
definitivamente la conexion con una parte de la audiencia,-del electorado. La tecnologia permite hoy
llegar, de manera personalizada, a cada uno de losimiembros de una audiencia cada vez mas activa
y, en muchos casos, también activista.

En segundo lugar, la actitud de lajaudiencia. La red, por una parte, facilita la produccion de contenidos
y, por otra, permite aunar de forma agil y eficaz a quienes poseen intereses comunes, sin importar los
kilbmetros que les separan entre si. La creacion constante de grupos y redes sociales es un reto para
guienes tienen la necesidad de dirigirse a ellos y trasladarles un determinado mensaje. Se acabd la
unidireccionalidad. Ni los politicos ni los partidos pueden ya aspirar a transmitir un mensaje sin
esperar reacciones o respuestas de los ciudadanos. Y, sin embargo, como apunta Rafael Rubio de
Urguia en su articulo «La nueva comunicacion politica: lenguaje, blogs, videoblogs y comunidades
sociales», «la comunicacion politica sigue concentrando todos sus esfuerzos de comunicacion hacia
los medios, olvidando a su destinatario final, el ciudadano», el sujeto que debiera estar en el centro de
la conversacion politica. Lograr que una noticia o declaracién sea portada de un diario nacional es
todavia hoy —me atrevo a afirmar que sin excepciones— un objetivo mas relevante que asegurar que
esa misma noticia llegue y sea comprendida por el mayor nimero posible de ciudadanos.

Existe, por tanto, no solo una demanda de mayor participacion por parte de la audiencia sino la
demanda de una participacién de naturaleza distinta a la tradicional, que obliga a los politicos a
aceptar el inicio de un didlogo nuevo con sus interlocutores, un dialogo con voluntad de eficacia 'y
reciprocidad.

En tercer lugar, como consecuencia de todo lo anterior, ha cambiado también la actitud del emisor: los
politicos, partidos o instituciones politicas. Para ellos la comunicacion adquiere, si cabe, una mayor
importancia. Y es verdad que los actores politicos han comprendido que los nuevos medios permiten
una mayor interaccion con los distintos publicos, pero aun estamos lejos de alcanzar una
comunicacion politica verdaderamente interactiva y participativa, que a su vez facilite una mayor
segmentacion de los mensajes. El futuro pasa por la capacidad de los emisores de articular un relato
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politico en dialogo permanente con la audiencia.

En cuarto lugar, el papel de los medios de comunicacion. Como explica José Luis Orihuela, «Internet
ha provocado la disolucion de las fronteras que separaban a los medios en funcién de su soporte y de
los formatos de informacion. Los medios virtuales o solo digitales, asi como las versiones electrénicas
de los medios convencionales, constituyen nuevas realidades mediaticas» que no se explican a si
mismos como los tradicionales. En pleno proceso de redefinicion, los medios convencionales tienen
una cosa clara: que su acercamiento a la audiencia, ademas de personalizado, debe hacer posible un
feedback hasta ahora casi inexistente, limitado practicamente a las «Cartas al director» o los
mensajes en el contestador.

Orihuela explica por qué el papel tradicional de los editores como filtro o gatekeepers, asi como la
funcién de los medios de establecer la agenda de los issues (agenda- setting) esta, en estos
momentos, cuestionada y, en todo caso, es compartida. «La Red permite el acceso directo del publico
a las fuentes de informacion sin la mediacion profesional de los comunicadores, y ofrece —como se
ha dicho— por primera vez en la historia de la comunicacion acceso universal a un sistema mundial
de publicacién que funciona, igualmente, al margen de los editores profesionales. No solo para los
negocios, sino también para la informacién (el negocio por excelencia en la sociedad del
conocimiento), la Red opera como un gran “desintermediador”, permitiendo que la informacion circule
directamente entre las fuentes y los usuarios sin la intervencién.de‘los medios, y ademas en los dos
sentidos. Pero de igual modo que la “desregulacion”™genera docenas de nuevas reglas, la
“desintermediacion” genera nuevos intermediarios. En-un entorno de abundancia informativa
propiciado por una red mundial en la que puede publicarse sin filtros, la tarea de filtrar, contrastar,
interpretar y reelaborar informacion se.convierte en estratégica». Por eso estoy de acuerdo con él
cuando apunta la importancia yila'urgencia de redefinir el perfil profesional de los comunicadores.

HACIA UNA NUEVA CONVERSACION

Los arboles pueden impedir que veamos el bosque. La literatura sobre la nueva comunicacion politica
presta una enorme atencién a las novedades tecnoldgicas y sus posibilidades. Pero lo de menos, en
el fondo, es el canal: e-maill, listas de correos, blogs, vlogs, facebook, twitter... Cualquier nueva
herramienta ha de estar al servicio de una nueva conversacion y un nuevo relato, en los que el
protagonista sea, por fin, quien siempre debio serlo: el ciudadano, el hombre de la polis, al que ni los
retos ni los problemas de su tiempo le son ajenos. Los canales son secundarios. La comunicacion
politica serd nueva en la medida en que recoja, comprenda y se explique a partir de los mensajes de
todos los protagonistas de la accién politica, y no de unos pocos.

¢, Significa eso que la comunicacion politica haya dejado o esté dejando de ser lo que era? No estoy
segura. Eulau, Eldesveld y Janowitz definieron en 1956 la Comunicacion Politica (esta vez, si, con
mayusculas) como «uno de los tres procesos (junto con el liderazgo politico y las estructuras de
grupo) de intervencion por medio del cual se movilizan y transmiten las influencias politicas entre unas
instituciones gubernamentales formales y el ciudadano-votante». Esa definicién entiende la
comunicacién politica como un proceso mediador, que hace posible la relacion entre electores y
elegidos. Ese caracter mediador sigue vigente, por mas que la actual comunicacién politica vaya aun
mas alla, del mismo modo que va mas alla del analisis del mensaje y sus efectos, los procesos
politicos y las acciones de comunicacion.

En el libro que antes he citado, Canel explica como Blumler y Kavanagh se preguntaban en 1999,
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hace solo once afios, por el momento en el que la comunicacion politica se encuentra a comienzos del
siglo XXI. Ellos afirmaban entonces que ésta afrontaba «una tercera fase» de la investigacion. La
primera, que denominan «La edad de oro de los partidos», comprenderia las dos décadas que
siguieron a la | Guerra Mundial. La segunda, fechada en 1969, estaria marcada por la aparicion de la
television y el paso de los partidos a un segundo lugar. En estos afos, la television extiende la
audiencia de la comunicacion politica, personaliza la representacion politica y modifica el lenguaje
politico. La tercera fase, ya a comienzos del siglo XXI, se caracteriza para estos dos autores por la
modernizacién (fragmentacion social de intereses), individualizacion, secularizacion, economizacion,
estetizacién, racionalizacién y mediatizacion, por la que los medios se convierten en el centro del
proceso politico. Desde esta perspectiva, quiza si podamos afirmar que estamos ante una etapa,
caracterizada por una configuracion distinta de la audiencia y un cambio en el sujeto que centra la
accion politica (el ciudadano), pero no necesariamente ante un cambio radical de paradigma.

De hecho, Aristoteles ya afirmaba en su Politica: «Y eso es lo propio de los humanos frente a los
demas animales: poseer, de modo exclusivo, el sentido de lo bueno y lo malo, lo justo y lo injusto, y
las demas apreciaciones. La participacién comunitaria en éstas funda la casa familiar y la ciudad». La
participacion del ciudadano, entonces y ahora, en la conversacion publica sobre lo que es bueno o
malo, lo que esta bien o0 no, es lo que debe definir la accion politica y, en consecuencia, también la
comunicacioén. Las formas, los canales y hasta el formato de los mensajes pueden cambiar, pero lo
gue permanece siempre es la inquietud humana porque estos,se.adecuen a lo que una comunidad
politica entiende como justo.

El reto para la comunicacion politica es.ahora; por tanto, contribuir a desarrollar el tipo de
conversacion publica que reclama una sociedad como la nuestra. David Mathews, uno de los
exponentes de la corriente estadounidense conocida como «periodismo civico», ha sefialado
repetidamente que la conversacion es la unidad basica de la politica, pues las personas tendemos a
formular nuestras opiniones y juicios mas responsables a partir de conversaciones con otras
personas. De ahi la importancia de desarrollar y tener en cuenta nuevas formulas de conversacion
como las que ahora observamos. Esas férmulas constituyen toda una fuente de oportunidades para
guienes, antes y ahora, creen que politica y comunicacion son dos realidades que, en sociedades
democréticas como la nuestra, se necesitan mutuamente.
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